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Уважаемые коллеги! 

 

В целях реализации механизма обратной связи с субъектами 

инвестиционной и предпринимательской деятельности в Омской области, 

установленного постановлением Правительства Омской области от 26 июня 

2025 г. № 331-п "Об отдельных вопросах формирования механизма  

обратной связи с субъектами инвестиционной и предпринимательской 

деятельности в Омской области", просим ознакомиться и использовать           

в работе схему обработки обращений, согласно приложению.  

Приложение: Презентация на 6 л. в 1 экз. 
 

 

Генеральный директор                   С.В. Баженова 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

С. А. Смирнова 

40-80-49, доб. 141 



ПЛАТФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

«ПОС.БИЗНЕС»



ЕЖЕНЕДЕЛЬНО

ОТЧЕТ

ЕЖЕМЕСЯЧНО

ОТЧЕТ

ПЛАТФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ «ПОС.БИЗНЕС»

Единый центр 

обработки обращений
субъектов инвестиционной и предпринимательской

деятельности в Омской области формируется 

на базе акционерного общества

«Агентство развития и инвестиций Омской области»

Ключевая цель
Создание централизованного и эффективного механизма 

обратной связи с субъектами предпринимательской

и инвестиционной деятельности в Омской области 

для оперативного получения консультаций, решения

проблем, приема жалоб и предложений, а также их адресной 

передачи в ответственные органы власти и организации

Статус
Запущена в сентябре 2024 г. в 29 регионах. 

Сейчас охватывает всю территорию РФ.

Организационная структура

Руководитель Единого центра –  руководитель Агентства

Куратор Единого центра
заместитель Председателя Правительства Омской области, 

представитель Омской области при Правительстве РФ

А.В. Шпиленко

Региональный уровень:

Постановление Правительства 

Омской области от 26 июня 

2025 г. № 331-п

Федеральный уровень:

Постановление Правительства 

Российской Федерации от 

27.12.2023 № 2334

Нормативная база

РУКОВОДИТЕЛЬ КУРАТОР ГУБЕРНАТОР
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5
календарных дней

СРОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ
ЗАВИСИТ ОТ ТИПА ОБРАЩЕНИЯ:

Срок, на который может быть отложено обращение рассмотрение обращения,не более 30 календарных дней

ЕСЛИ ОБРАЩЕНИЕ НЕ ОТНОСИТСЯ К КОМПЕТЕНЦИИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Исполнитель обязан вернуть обращение в Единый центр в течение 1 календарного дня

с момента поступления данного обращения Исполнителю для его дальнейшего перераспределения

КОНСУЛЬТАЦИЯ

Если это консультация, 

то ответ должен быть 

дан в течение

ПОМОЩЬ

Если требуется изучение 

документов инвестора

с запросом информации

в другие органы (помощь) –

10 календарных дней

ПРОБЛЕМА

Обращение «проблема» 

и системные вопросы 

рассматриваются

на заседаниях Рабочей группы
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На Госуслугах

На инвестиционном портале Омской области

На сайте АО «Агентство развития 

и инвестиций Омской области»

КАК ЗАЯВИТЕЛЮ НАЙТИ ПЛАТФОРМУ ПОС. БИЗНЕС?
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ПРОЦЕСС ПОДАЧИ ОБРАЩЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ
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МОДЕРАЦИЯ
5% от общего срока обработки

Роль –  Модератор, сотрудник 

оператора системы

Роль –  Координатор, сотрудник 

ведомства (организации) –  

распределяет сообщения

на исполнителей, в рамках 

организации

Роль –  Исполнитель, сотрудник 

ведомства (организации) –  

готовит ответы на сообщения

Роль –  Руководитель, сотрудник 

ведомства (организации) –  

согласовывает ответы

на сообщения и перенаправляет 

сообщения в другие организации.

Этап необязателен

Роль –  Руководитель, сотрудник 

ведомства (организации) –  

утверждает ответы на сообщения 

и перенаправляет сообщения

в другие организации

КООРДИНАЦИЯ
5% от общего срока обработки

ИСПОЛНЕНИЕ
65% от общего срока обработки

СОГЛАСОВАНИЕ
15% от общего срока обработки

УТВЕРЖДЕНИЕ
10% от общего срока обработки

АРХИТЕКТУРА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ: ОТ ОБРАЩЕНИЯ ДО РЕШЕНИЯ
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